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1. Réf. -

copies : Infirmiers co-contractants
Infirmiers régulateurs
Cabinet du Ministre Onkelinx

Concerne:  Circulaire ICM/AMU/023 — Fiche de signalement d’anomalies des intervenants de
PAMU a Pattention des Commissions d’Aide médicale urgente.

Madame, Monsieur,

L'article 4, 1° de l'arrété royal du 10 aoht 1998 instituant les Commussions d’ Aide médicale urgente
(Moniteur belge du 2 septembre 1998) stipule que la Commussion a, dans son ressort, pour mission de
mrettre en oenvre la collaboration ef formaliser les accords conclus entre loutes les instances reprisentées au sein de la
Comprission et visées a larticle 3, § Ter, 1° 4 7°, en vue d'organiser et d'excécuter ['aide médicale mpente.

L article 4, 3° stipule que la commuission a pour mission de mettre en cenvre la collaboration entre lontes les
pule q p
personnes chargées de ['aide médicale nrgente aux: victimes de sitnations d'urgence collectives.

Et enfin article 4, 4° souligne Pimportance de willer a fa bonne gestion et an trattement approprié des appels a
caractére médical adressés an systeme d'appel unsfic.

Dans le cadre de Papplication de cet arrété, et principalement des articles sus-mentionnés, nous avons
élaboré une fiche d’anomalies (ctr annexe) a Pusage des différents intervenants de Paide médicale
urgente.

Cette fiche devra étre utilisée pour rapporter a la Commission d’arde médicale urgente, tout incident
survenu lors de mission, et susceptible de faire Pobjet d’'une procédure d’inspection de la part soit de
Pinspecteur d’hygiéne, ou du secrétaire de la CoAMU, ou de P'infirmier régulateur concemé, ceux-ci
assumant un réle prépondérant dans la préparation des dossiers a soumettre a la dite commussion.



Dans un proche avenir, une base de données Access sera mise 2 disposition des Commissions pour
Pencodage des fiches recueillies. Je rappelle que ces données sont sous la responsabilité des médecins
inspecteurs d’hygiéne en tant que Président des CoAMU. Nous établirons également un protocole de
transmission de ces données anonymisées pour alimenter les besoins stratégiques.

Enfin, au niveau de la gestion locale, dans la mesure ou il s’avérerait que le nombre d’incidents
répertoriés soit élevé, la CoAMU peut prendre Pinttiative d” élargir le calendrier de ces réunions plénieres.

Cet outil participe a une saine gestion du contrdle sur les interventions d’urgence et apportera a n’en pas
douter rapidement de la valeur ajoutée.

Je vous prie d’en communique la mise en ceuvre aupres du terramn.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, Pexpression de ma constdération distinguée.

Michel Van Hoegaerden,
Directeur Soins de santé primaires et Gestion de crise



A Envoyer par Fax a I’Inspection ¢’Hygiéne ( voir numéro ci-dessous)

Fiche d’anomalies relevées par ......c...coocvvveniiniieccnnannn. P a Pencontre du service
d’ambulances, du SMUR, dela CS 100 ....uueneenirniiiiiiiiniiainannn ceeeee ceerreeneen -
Province : ............... cereesens

(]

Précision et complétude des informations communiquées

0 Qualité de la relation téléphonique (coopération, politesse, ...
Nature de I’événement 1 Choix de moyen de secours
7 Prise en charge des patients transportés
(Cochez la catégorie 3 laquelie 1 Délai d’intervention
le probléme appartient) . Décision du SMUR
0 Autre
Date de survenance
(Spécifiez le moment ol cela N
sest produit= jour et heure) A 120....a.........H
Descriptif
(Expliquez la constatation en
quelques phrases)
OUlI / NON
Fréquence de I’événement
QUAND :
(Est-ce que cela s'est déja
produit ?) A QUELLE FREQUENCE

Proposition de solution

(Quelle solution suggérez-vous
pour résoudre le probléme ?)

Réservé a L’ Inspection|
d’Hygién
Mesures prises au niveau du

plaignant pour résoudre le
probléme

Réservé a I'lnspection
d’Hygién

Mesures prises au niveau du
SMUR, du Centre 100 ou du
service d’ambulances pour
résoudre le probléme

Remarques
complémentaires

Nom +Signature
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